Zakaznicka podpora

Kratky popis pozicie
Odpovedanie na e-maily a telefonaty;

Detailny popis pozicie

Odpovedanie na e-maily a telefonaty;

Pomahanie s vytvaranim objednavok, refundaciami alebo vymenami;
Kontrolovanie stavu objednavok a rieSenie problémov s objednavkami;

Spolupraca s veducim timu zakaznickej starostlivosti na zabezpeCeni spravneho poskytovania zakaznickeho
servisu.

PoZadujeme
Vyborné komunikacné schopnosti a silna znalost slovenského jazyka

Skusenosti s call centrom alebo zakaznickym servisom st vyhodou

Zakaznicka orientacia a schopnost’ prispdsobit’ sa/reagovat’ na rozne typy osobnosti

Ponukame

zaujimavu a stabilnu pracu v renomovanej dcérskej spolo€nosti

100% stravné hradené zamestnavatelom

finan€né odmeny pri Zivotnom alebo pracovnom vyro€i

cafetéria - flexibilny systém firemnych benefitov s prispevkom zamestnavatela

podpora osobného rozvoja a vzdelavania

prileZitosti k internému kariérnemu rastu

spolo€né aktivity - teambuildingy, firemné konferencie s ocenenim najlepSich zamestnancov a dobrovolnicke dni

odborné zaSkolenie a dalSie atraktivne benefity



